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ACTA No 896 CCC HOGAR NAZARETH COGUA -2021

FECHA: Cogua, 11 de noviembre de 2022
HORA: 11:20 a 11:25 am

LUGAR: CCC Hogar Nazareth — Cogua
TEMA: Apertura buzén de sugerencias

ASISTENTES: Virtual: Dra. Ménica Medina representante del Equipo de apoyo a la
Supervision de la Secretaria Distrital de Integracién Social, persona mayor Diana
Cortes, Terapeuta Fisica y Trabajadora Social Estela Rubiano.

ORDEN DEL DIfA:

Objetivo de la actividad
Introduccién

Actividad a desarrollar
Materiales
Compromisos

Anexos
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DESARROLLO

1. OBJETIVO: Recoger sugerencias, felicitaciones, quejas y reclamos
formulados por las personas mayores y referentes familiares o sociales, sobre el

funcionamiento y servicios brindados por el CCC con el fin de llevar a cabo acciones
de mejora.

Actividad realizada el dia 11 de noviembre de 2022 de 11:20 a 11:25 am

INTRODUCCION: En este espacio se le invita a las personas mayores, referentes
familiares, sociales y cuidadores de la institucién a expresar de forma escrita,
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sugerencias, felicitaciones, quejas o reclamos formulados sobre el funcionamiento
y servicio brindado por el Centro de Comunidad de Cuidado.

2. ACTIVIDADES:

El dia 11 de noviembre de 2022, con la presencia de la Persona mayor, Terapeuta
Fisica, Trabajadora Social y el acompafamiento virtual de la representante del
Equipo de apoyo a la Supervision de la Secretaria Distrital de Integracion Social, se
realizo apertura del buzon y no se encuentran PQRS.

3. MATERIALES:

-Computador, internet, Hojas, Esfero.

COMPROMISOS:

Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion

Continuar promoviendo el uso del buzén y | Area Trabajo Social — | Semana del 14 al 18

dar apertura del mismo cada 8 dias. Equipo de apoyo a la | de noviembre.
supervision de la

Secretaria Distrital de
integracion Social.

Anexos: Fotos y formato apertura de buzon.
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Por lo anterior firman:
Nombres y Apellidos Garga'o Tipo de Dependencia Firma
vinculacién
Equipo de apoyo

Ménica Medina i
a la supervision

SDIS

Diana Cortes Persona mayor

Hogar Nazareth

Sandra Velasquez Terapeuta fisica

Hogar Nazareth

Trabajadora

Estela Rubiano .
social

Hogar Nazareth

Elabord: Estela Rubiano.
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